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Speaker 1: Bienvenidos a un nuevo vídeo del canal, hoy vamos a abordar la transcripción de focus groups o grupos focales. Explicaremos qué son y cómo debemos transcribir estas sesiones. Primero de todo, ¿qué son los grupos focales? Es muy sencillo de explicar. Un grupo focal es un método de investigación cualitativa que recopila opiniones, pensamientos y comentarios de un grupo de entre 5 y 10 personas aproximadamente. En estos grupos focales siempre hay un moderador, normalmente los grupos focales se usan en estudios de mercado o investigaciones. Muy bien, perfecto, ahora que sabemos qué son, pasamos a los puntos importantes para hacer una transcripción de este tipo de audios o vídeos. En primer lugar, abordaremos algunos consejos a la hora de grabar estos trabajos, para así poder transcribirlos mejor. Es importante que se haga en un interior sin ruido y que no haya mucho eco. También es recomendable un micrófono de calidad o una grabadora profesional. Es verdad que hay móviles de gama alta que en espacios cerrados graban muy bien, pero no todos, hay que ir con ojo. En este aspecto, antes de grabar horas y horas de focus groups y entrevistas, debemos comprobar la calidad del audio. Por otra parte, es esencial que el moderador haga bien su trabajo y evite en la medida de lo posible que la gente se solape al hablar. Si cada uno respeta su turno, la transcripción será mucho más fácil. Por último, si la grabación se puede hacer en vídeo, sería lo idóneo, dado que esto facilitaría mucho la tarea de identificar cada participante. Estamos hablando de muchos interlocutores y sin el aporte visual, es muy difícil detectar cuándo habla cada uno de ellos en todas las ocasiones. Vale, perfecto, hasta aquí me seguís, ¿verdad? Muy bien, una vez visto esto, pasamos a la parte de transcribir el focus group. Normalmente este tipo de transcripciones serán literales, es decir, tenemos que plasmar todo el mensaje oral de los oradores. Si quieres saber más sobre hacer una transcripción literal, en la descripción te dejo un enlace a un vídeo completísimo donde te enseño cómo se hace. Una vez que hemos identificado el tipo de transcripción, si es literal o natural, en este caso haremos literal, la siguiente pregunta es ¿cómo marco los interlocutores? Como en todo, no hay una respuesta única. ¿Se puede marcar como participante 1, 2, 3, 4, etcétera, o que sería P1, P2, P3, o también PA, PB, PC, ¿de acuerdo? En nuestro caso normalmente los marcamos de la siguiente manera. El moderador lo marcaremos como mod, participante hombre lo marcaremos como H1, H2, H3 y participante mujer M1, M2, M3, ¿de acuerdo? Pero como os he dicho antes, esto dependerá del proyecto y de las reglas de este. Por último, quiero recordarte que según el proyecto tendrás que incluir las marcas de tiempo cada vez que intervienen los oradores. Si estás pensando en transcribir tú mismo las grabaciones, en la descripción te dejo algunos enlaces con herramientas, dudas y truquillos de transcripción que te pueden interesar. Por lo contrario, si necesitas nuestra ayuda también encontrarás un correo electrónico de contacto. Puedes escribirnos sin ningún tipo de compromiso. Muy bien, hasta aquí el vídeo de hoy. Saludos y que tengas un buen día.
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